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Gaetano De Felice: Dopo il diploma decide di fare esperienza nel mondo
delle vendite e dopo aver acquisito le competenze nella gestione aziendale,
decide di approfondire le proprie competenze studiando ingegneria
gestionale - ramo economico.

Nel 2013 fonda I'azienda Zafferano della Lucchesia con Giada Papucci

Papucci Giada: Appassionata fin dall’'infanzia del mondo agricolo, dopo una
lunga esperienza nel settore artigiano e successivamente nel settore delle
vendite, acquisisce le competenze nel settore apistico e nella produzione
dello zafferano. Fonda ed ¢ ftitolare dell’azienda Zafferano della Lucchesia.
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Perché siamo qui oggi?

L'obbiettivo € quello di far prendere
consapevolezza delle proprie capacita rispetfto
gli studi svolti nel corso degli anni e attraverso la
nostra esperienza far capire che «l’'ideay unita
allo studio (competenze) e al tempo (esperienze)
puo’ trasformarsi in lavoro.
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Prima un po’ di numeri (gurdati aitentamente, possono essere
fonte di opportunita, meno concorrenza)

= Nel lll timestre del 2014 i disoccupati in [talia sono

3 milioni 10 mila, 166 mila in piu rispetto allo stesso frimestre del 2013 (+5,8%).
®» || tasso di disoccupazione raggiunge nello stesso periodo I'11,8%, In
to dello 0,5% su base annuale.
®» | 'Incfemento riguarda principalmente il Mezzogiorno, dove |la
disgccupazione sale dal 18,5 al 19,6% (+1,1%).
In Centro Italia I'indicatore passa dal 10,2 al 10,7%, e nel Nord dal 7,6 al

dlsoccupomone giovanile supera il 43% (precisamente si attesta al
3,3%), con un incremento di quasi due punti percentuadli rispetto allo stesso
eriodo dell’anno precedente.
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PROSPETTO 1. TASSI DI OCCUPAZIONE, DISOCCUPAZIONE
E INATTIVITA. Ottobre 2014, dati destagionalizzati

) Variazioni Variazioni
Valori congiunturali tendenziali
percentuali _ _ ,
In punti percentuall
Tasso di occupazione
15-64 anni 556 0,1 0,1
Tasso di disoccupazione 13,2 03 1,0

Tasso di disoccupazione
15-24 anni 43,3 0,6 1.9

Tasso di inattivita
15-64 anni 307 0.1 0.8
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Quale motivazione diamo?

Probabilmente una delle cause (a parte la politica e I'economia) e
a ricercarsi nella volonta da parte degli under 30 di

«trovarsi un lavoroy

piuttosto che

«crearsi un lavoron.

Infatti se non c’e il icambio generazionale al vertice delle aziende

O NON Ci SoNo nuove aziende che creano lavoro, la tendenza sara

di avere sempre piu giovani disoccupati.
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vale motivazione diamo?

Nel 2014 i giovani che detengono cariche imprenditoriali nel nosiro Paese
sono 392 mila, di cui la meta fitolari di impresa (poco meno di 200 mila, pari
al 6,3% dei titolari italiani) e poco meno del 30% amministratori di societa
(oltre 114 mila).

La crigi sta amplificando un fenomeno diriduzione dell'imprenditoria
giovanile che e iniziato da oltre un decennio: dall’inizio della recessione le
cayiche imprenditoriali giovanili sono diminuite del 22% (in termini assoluti
sono quasi 110 mila in meno) e del 4% solo nel confronto con I'anno
pfecedente (circa 16 mila in meno).
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Quale motivazione diamo?

Complessivamente, | giovani detengono nel 2014 il 5,1% delle cariche
imprenditoriali nazionali: si tratta di 392 mila Under 30;

‘ Nell'ultifno anno solamente le societa di capitale sono in crescita (+2,5%),
grazig alle nuove forme societarie introdotte nel giugno 2012, (SRL a 1€)

t Ung' misura della diffusione dell'imprenditorialita giovanile nel nostro Paese e
dello spirito imprenditoriale degli Under 30 € data dal tasso di
prenditorialité, che “conta” quanti amministratori e titolari di impresa
Vnder 30 ci sono ogni mille giovani. La presenza relativa maggiore si

frdyva nel Nord Ovest, che conta quasi 45 giovani imprenditori ogni mille
gidvani, 3 in piu rispetto alla media nazionale.
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Che cosa invece riguardo gli studi?

+ Confrontando il numero di immatricolazioni nell’anno accademico 200//2008
rispetto al 2013/2014, la flessione in termini percentuali € del 13,2%,

isultato della diminuzione dei nuovi studenti universitari dai circa 306.700 prima
della crisi agli attuali 266.290.

Sembra dungue che la crisi, oltre agli effetti negativi sul sistema economico
ed imprenditoriale, sul mercato del lavoro e conseguentemente sulla
ondizione economica delle famiglie, stia avendo ricadute pesanti anche
sulla scelta di affrontare o meno un percorso di studi universitario.
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Che cosa invece riguardo gli studi?

» Meno 40 mila immatricolati all’ unlversﬂq rlspeﬂo al pre crisi. La flessione

acolta scientifiche (appena 700 in meno circa per I'ultimo anno
accademico rispetto al 2007/2008), si contrappone la diminuzione di
quelle dell’area sanitaria (quasi 7.900 in meno, -21%) e sopratftutto
dell’area sociale (-26.600, -22%).
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Che cosa invece riguardo gli studi?

t,/pari a circa 5.000 immatricolati in meno complessivamente).



Esperienze e Competenze nel lavoro di
0QQl - Presentazione

Che cosa invece riguardo gli studi?

Chi sale e chi scende: la classifica delle facolta che guadagnano o perdono
piv immairicolati.

Tra le nove facolta che hanno incrementato in misura percentualmente
aggiore le immatricolazioni nell’anno accademico 2013/2014 rispetto al
2007, 2008 ben sette sono di ambito scientifico,

-» ~\ pbpene al secondo posto del podio siinserisca I'umanistica facolta di lingue
-\‘ lture moderne (+20,5%), che sopravanza in termini relativi di pochissimo
ingegneria industriale (+20,2%). Al primo posto tfroviomo pero le scienze

-"‘ arie, forestali ed alimentari (a dimostrazione della spinta del seftore
prirmQIrio.
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Dinamica delle immatricolazioni all’universita dall’a.a. 2007/2008 per area di studio

- Area Sanitaria Area Scientifica == Area Sociale ==Area Umanistica == Totale
Var. %
8,0% a.a. 2007/2008 -
6.0% a.a. 2013/2014
4,0% /\ 9,4%
2,0%
0,0% —
_2 ﬂﬂj_,-’n '13;2%
’ -22,1%

- LLTS
4.0% -21,4%
-6.,0%
-5,0%

-10,0%

-12,0%

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013  2013/2014

Elaborazioni DATAGIOVANI su dati MIUR
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Avete mai pensato all’alternanza scuola lavoro?

Solamente I'8% degli studenti delle scuole secondarie di secondo grado e
coinvolto jn percorso di alternanza, € non va comungue particolarmente meglio
se sl considerano esclusivamente gli studenti “in uscita™ dalla scuola, ovvero quelli
delle glassi quarte e quinte, per cui ci si ferma ben al di sotto del 20%.

Meno della meta delle scuole secondarie di secondo grado ha strutturato
ercorsi di alternanza, e se si considera che in Italia ci sono oltre 5 milioni di

rese, appena ' 1% ospita studenti in formazione scolastica (comungue meno
| 3% anche se si considera il rapporto con le imprese italiane piu strutturate, di
fido non individuale), (noi come impresa abbiamo difficolta a trovare studenti in
rnanza scuola lavoro per volonta degli studenti e la mancanza di

tivazione economica e scolastica )
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Avete mai pensato all’alternanza scuola lavoro?

Nell'’anno scolastico 2013/2014 sono stati oltre 210 mila gli studenti coinvolti in
percorsi di alternanza scuola-lavoro nel nostro Paese, in poco meno di 2.400
scuole £he hanno realizzato oltre 10 mila percorsi formativi presso circa

/.400 strutture ospitanti.

Ispetto all’anno scolastico precedente quasi tutti gli indicatori sono in
figssione: gli studenti coinvolti sono diminuiti di circa 17 mila unita (-7,4%), le
ole sono oltre 800 in meno (-25,7%), | percorsi di alternanza 1.300 in meno
3%).
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Avete mai pensato all’'alternanza scuola lavoro?

Delle circa2.400 scuole che organizzano percorsi di alternanza scuola-lavoro
oltre millg sono istituti professionali (44%, in prevalenza di indirizzo industriale ed
artigiapiale, commerciale o alberghiero), circa 900 licei (37%, commerciale,
eomfetri o industriale) e poco piu di 300 licei (13%, in maggioranza di fipo
ientifico). Quasi la meta delle scuola e collocata al Nord ed oltre il 30% nel
€7z0giorno.
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Avete mai pensato all’alternanza scuola lavoro?

Trend dell’alternanza scuola-lavoro: studenti, strutture ospitanti, percorsi ed istituti -
Anni scolastici dal 2006/2007 al 2013/2014

==(O==Studenti  ==O==Strutture ospitanti Percorsi  ==O==|stituti
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Avete mai pensato all’alternanza scuola lavoro?

riguarda le strutture che nell’anno scolastico 2013/2014 hanno
ospitato Hercorsi di alternanza scuola-lavoro, delle oltre 87 mila strutture |l
62% € gollocato al Nord, ed oltre il 60% di esse sono imprese (67% al Sud,
Campania a detenere il dato proporzionalmente piu elevato, 87%,
d il/lLazio il piu basso, 46%).

tre la meta degli studenti in alternanza e stato ospitato presso imprese,
o in crescita del 18% rispetto all’anno scolastico precedente nella
mylggioranza delle regioni italiane.
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La nostra esperienza

iploma ho acquisito esperienza nel settore vendite della GDO.
Un ramo totalmente diverso dai miei studi e dalla mia attuale atfivita
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A cosa mi sono serviti gli studi?

» Secondo voi@¢
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A cosa mi sono serviti gli studi?

®» | e competenze che si acquisiscono durante |l
percorso studi hanno un'importanza strategica
vita lavorativa e culturale di ognuno di

®» Perché permette di approcciarsiin modo
iverso ad ogni esperienza di vita

No studente umanistico non ragiona come un
echico (e viceversal ©)
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A cosa mi sono serviti gli studi?

® | O preparazione tecnica ha un vantaggiol
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A cosa mi sono serviti gli studi?

®» Riusciamo ad affrontare ogni situazione
pragmatico e coerente perchée
abbidmo la capacita di manovrare
numeri e formulel

®» Perché non esiste nessun processo che
bbia un inizio ed una fine che non

0ssa essere risolto ad esempio con una
unzione scritta in un qualsiasi linguaggio
| programmazione.
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A cosa mi sono serviti gli studi?

esto approccio ho fatto numerose esperienze, viaggiando
molto e mettendomi in gioco, ogni volta per imparare cose nuove.

» Convinto di una cosa:

» Se quella cosa esiste, o quella idea e stata formulata, perché non
0sso farlo anche io?
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A cosa mi sono serviti gli studi?

» [ qui iene il bello !

Avere’un'idea e concretizzarla non e
to semplice per molti mofivi
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Dobbiamo imparare ad essere determinati a raggiungere i nostri obbiettivi

» Prima di tutto l'ideaq:

» Deve gssere innovativa e creare business. Questo € possibile solo se dalla
idea puo’ nascere un’attivitd che puo’ soddisfare i bisogni del
mercato a cui ci andremo a riferire

lada aveva la passione dei Crocus che da ragazzina raccoglieva con in
onni a Febbraio e Marzo.
questa passione doveva nascere un business
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Come facciamo a sapere se la nostra idea e buona?

una idea imprenditoriale o un progetto da presentare
per gssere assunti o ogni alfra cosa che va sviluppata,
dobbbiamo avere dei feedback!

®» Sapevamo che nel 2010 L'ltalia stava entrando in crisi
rofonda e che all’'uscita della recessione ci voleva qualcosa
che ci avesse dato la possibilita di far crescere I'aziendo
anche in un periodo di crisi. Per noi, il settore primario era una
offima scelta.
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Come facciamo a sapere se la nostra idea e buona?

» Cercagte | feedback. Bisogna ricercare le opinioni nel mercato
a cMi i si rivolge usando ogni mezzo possibile e cercando di
n@n svelare troppi segreti sui nostri progetti (nella Silicon Valley
| ammazzerebbero, ma qui siamo in ltalia... (conosciamo
'‘arte del copia e incolla))
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Come facciamo a sapere se la nostra idea e buona?

®» | 0 zafferano era perfetto per noi . L'alimento piu costoso al
monido, che si adatta a mani artigiane la cui coltivazione non
| estende per campi non molto ampi

®» |/a difficolta era reperire informazioni e statistiche sul mercato,
totalmente inesistenti dove il 90% del prodotto € importato, in
un paese dove la cultura si limita al risotto.
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Come facciamo a sapere se la nostra idea e buona?

analizzare I'idea con | feedback ricevuti senza
orarci della nostra ideadl

Dobbiamo fare quello che vuole Il mercato non far fare al
ercato quello che vogliaomo noil!

®» Abbiamo quindi usato questionari inviati a campioni di
persone di diversa cultura, eta ecc..., interviste e i social...
(EBBENE SI! NON LI ABBIAMO UTILIZZATI PER PUBBLICARE LE
OTO DElI GATTINI!)
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Pianificare il progetto

» Abbifdmo appreso che non W W
avévamo concorrenti diretti e r‘-‘““"“*’

e nessuno avrebbe sviluppato p, ¢
idea nei successivi 2-3 anni (per 7 1 4"
la difficolta di implementare le S = &
tecniche)
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Iniziare a concretizzare

» Per | nuovi progetti e fondamentale sviluppare un business plan
(anche per reperire fondi) e per tracciare la via da percorrere e
seguire un modello di sviluppo (ad esempio il metodo lean startup)

» [niziare a sviluppare il nuovo prodotto /progetto in modo da offrire
| mercato qualcosa di concreto anche se brutto e incompleto.
Questo vi permette diraccogliere feedback che permettono di
migliorare Il prodotto/progetto
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Iniziare a concretizzare

» Profeggere |'ideaq.

»/Nol abbiamo registrato Clesia.it nel 2012 dopo aver studiato |l
logo per quasi un anno! E abbiamo fatto bene, proprio in
questi templ abbiamo scoperto un nostro competitor che
IzIo a copiare | hostri prodofti!
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Iniziamo a lavorare

®» || punto dolentel
» [rovare i soldi.

ferma qualsiasi idea o speranza che un giovane ha nella
sua mente. Eppure trovare fondi per il primo MVP
(Minimum Viable Product, set minimo di prodotti
funzionanti da presentare al mercato) € molto semplice se
il progetto e valido.
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Iniziamo a lavorare

» \Moltl eventi di settore attraggono investitori a caccia di nuove
opportunita di business (chi ha molti soldi deve investire per farne
altri

» Fd e abbastanza semplice ottenere un pitch con gli investitori. |l
itch € un colloquio avanti una serie di investitori dove e possibile
esporre la propria idea. E' estremamente importante portare nella
presentazione proiezioni di risultati e feedback (ricorda | gattini) per
convincere l'investitore a proseguire il colloquio (Avete mai visto
hark tank su ltalia 1¢)
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Come facciamo a sapere se la nostra idea e buona?

®» Esistono gli accelleratori d'impresa e fondi europeil. | soldi da
gualche parte ci sono! Bisogna andarli a prendere (L'italia nel
015 non ha utilizzato12,3 miliaridi di euro di fondi!)

Noi abbiamo seguito un percorso perché I'investimento
iniziale e stato molto basso (circa 5000,00€).
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Come facciamo a sapere se la nostra idea e buona?

»Perché abbiamo speso poco?

»Sernplicemente perché abbiaomo le competenze e
sperienza.
lada nel lato della produzione , Gaetano nel lato

Ecco perché e importante credere nelle proprie
apacita
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Sviluppo

» Credete che |'ostacolo maggiore siano le risorse o |la stesura del
progettol

iIdea innovativa spesso spaventa e la burocrazia fa la sua parte.
vranno davanti persone che non hanno la piu lontana idea di
0sa state facendo e vi ostacoleranno per non perdere il posto Iin
oltrona.

Questi ostacoli si superano solo con la determinazione e senza la
paura di chi ci sta di fronte, perché se lavori nelle regole nessuno
otra mai dirti nullal
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Che centra tuito questo con questo seminario?

®» | 'idea € quella di far capire come lo studio (soprattutto materie
tecnico-scientifiche), puo’ portare il bagaglio di conoscenza
necegssario a portare avanti un progetto!

» Mglti vanno all’estero per trovare lavoro.

uesta e un'opportunita per chiresta...

eno concorrenza, piv opportunita. Personalmente ho visto
diverse persone andare all’estero in cerca di forfuna che alla fine
sono tornate a casa perché non ci sono riusciti. Questo perché non
avevano idea di cosa fare. Partfi solo se hai un'idea che non puoi
oncretizzare qui!
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Che centra tutto questo con questo seminario?

» Andare all’estero € un'ottima opportunita per chi sa cosa fare
O pef proseguire gli studi (ad esempio: Erasmus for Young
Enirepreneurs - Erasmus per giovani imprenditori)

»Per fare Il lavapiatti a Londra per dire che guodcgnl 2000
sterline (e pagarne 1000 per dormire come i cinesi in case
piene di moqguette e di acaril) fanfo vale stare a casa e fare
ualcosa per arrangiarsi!
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La nostra esperienza

®» Come detto, una volta trovato il progetto abbiamo realizzato la
inea di prodotti nel 2013 e realizzato il primo sito usando un
comune CMS (Wordpress)

ccessivamente abbiamo analizzato anche aliri sbocchi per la
ostra impresa e abbiamo idea la linea di miele aromatizzati.

Da quest’anno abbiamo il nostro miele e prodotti dell’alveare,
reinvestendo gli utili generati dall'impresa nel primi anni.
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La nostra esperienza
®» Questo cl permette di far sopravvivere la nostra impresa.

vestire sempre in Nuove CONOSCENZE Per essere sempre
un passo avanti gli altri
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vindi cosa serve |l
hosiro percorso studi?
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Facciamo un esempio

®» | 'e-commerce.

®»F uns
coin

tore che coinvolge molti processi aziendali in cui sono
Iti informatici, gestionali, marketing, produzione, qualita ecc.

®» Pey/cul puo’ essere un'idea partire da qui.

®» Se vi parlo guindi di e-commercee Cosa Vi viene in mentee
mazon, Ebay?

Avete mai provato ad aprire un negozio su questi marketplace e
determinare | costi?

ono sostenibill per le piccole imprese italiane?
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Facciamo un esempio

» Ne| grandi Marketplace si ha spesso una spietata concorrenza di
prezzo che mal si adatta alla qualita dei prodotti e dei servizi che
ltaliana e in grado di offrire

®» Avgre un proprio e-commerce e «ben posizionaton heli motori di
rigerca permette di abbattere i costi a avere una clientela
ualificatan (cioe capace di generare conversioni )in grado di
ortare utili in azienda (principio della coda lunga).

La conversione su un sito internet e I'obbiettivo che il sito si pone
(per uno store on line e il processo di acquisto) (per un social € la
artecipazione attiva)
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Facciamo un esempio

» Piy del 90% delle imprese italiane sono a gestione familiare e molte
di queste non hanno la capacita (conoscenza) di indirizzare |l
proprio core business (attivitd aziendale nel quale I'azienda si
specializzata) on line.

» | & capacita e sia tecnica che economica. Una indagine recente,
a rilevato che piu del 50% degli imprenditori non vede un proprio
tore on line come una opportunita di crescita e quindi non
iInvestirebbe

Questo nonostante che 2,8 miliardi di persone € connessa e il 25%
el commercio mondiale si sviluppa on line
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Facciamo un esempio

® N [talia solo | 5% delle imprese ha un proprio negozio on line
attivo,/funzionante (dati google) e aggiornato, nonostante |l
/5% /delle persone connesse in Italia abbia acquistato almeno
una volta on line

» Xlon stiamo ad elencare i vantaggi dell’e-commerce mo
possiamo dire senza dubbio che ci sono molte opportunita sia
per gli imprenditori che per i tecnici, siano programmartori,
estionali ecc.
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Facciamo un esempio

®» Per un’'azienda investire in e-commerce richiede innanzi futto un
grande impegno in termini di investimento e personale che va
oppartunamente formato.

®» || riCorso all’outsourcing, seppur meno costoso, non permette
spesso il costante aggiornamento del sito e comungue |'azienda
a bisogno di qualcuno interno o esterno per aggiornare.

Da queste valutazioni si capisce che togliere energie ai canali
vendita fradizionali e consolidati € una scelta difficile per
'Imprenditore.
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Facciamo un esempio
» Quindi, alla luce di guanto detto fino ad ora:

» Fsiste u biso)gno (95% delle aziende avrebbe bisogno di un
erce

®» [sisye un mercato (il frend € continua crescita per i servizi di e-
commerce)

» Abbiomo le competenze (Lo studio ci da le basi per arrivare @
rodurre un progetto appetibile per le aziende)

Possiamo trovarci dei pitch con i clienti (possiamo ad esempio
creare video per | nostri potenziali clienti dove mostriamo |
rogetto e-commerce)
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Facciamo un esempio

» Come imprenditore, avere un progetto fatto su misura per me,
magari poterlo provare, avere il servizio di aggiornamento e di
assistenza e lo studio per I'evoluzione del mio business, mi da lo
consapevolezza di poter investire in modo quasi sicuro,
serviplicemente ho un servizio «diverso da una normale web
agencyyn. Cioe avere un progetto gia pronto all’uso!

= Molto meglio che cercarmi il web master, il designer, il SEO
pecialist e tutte le figure piu impensabili dove solo le parole cosi
complicate mi fanno pensare a migliaia di euro da spendere senza
conoscere Il ritorno dell’investimento!

Questo perché I'imprenditore medio italiano non conosce gli
rumenti informatici (ad esempio saper usare un CMS)
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Facciamo un esempio
®» Apro una startup di servizi per I'e-commerce
®» Disegno un progetto pilota,

erco un finanziatore (pitches per reperire risorse)
reo soluzioni da presentare ai potenziali clienti

viluppo I'idea sempre con soluzioni nuove e innovative (ad
esempio il social commerce)

pro il mio business a mercati diversi



Esperienze e Competenze nel lavoro di
0QQl - Presentazione

In conclusione

®» Abbiamo parlato di quanto sia importante lo studio per
acquisire le competenze per addentrarsi nello specifico e far
diveritare la propria idea un lavoro.

» | 'idea dell'alternanza tra studio e lavoro, benché piu
Impegnativa permette di fare esperienze che in un curriculum
algono moltissimo anche se questo puo’ portare un ritardo
nel percorso universitario.

Lavorare per raggiungere un obbiettivo e il modo migliore per
on darsi dei confini!
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In conclusione

»PRIMA DI ANDARE A FARE | CAMERIERI A LONDRA,

PROVATE A FARE QUELLO CHE VI PIACE E PER CUI AVETE
SCEKTO QUESTO PERCORSO STUDI.

ODIAMO CHE L'UNIVERSITA" E' SEMPRE IL MIGLIOR
LIETTO DA VISITA CHE POTETE PRESENTARE OLTRE AL
GAGLIO DI CONOSCENZE CHE VI PORTA!
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Non abbiate timore

®[ate futte le esperienze possibill anche
lontano da casa, senza timor.

uando sono andato via di casa non
apevo hemmeno dove andare a dormire!
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CGrazie e Buon Lavorol




